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Green Care — hoivaa ja voimaa
luonnosta v L 2 P

»Green Care tarkoittaa luonnon hyvinvointivaikutuksiin
perustuvaa luontolahtoista toimintamallia

»Monialaista, voidaan hyodyntdada mm.
»sosiaali- ja terveysalan palveluissa (luontohoiva) seka

»kasvatus-, virkistys- ja ennalta ehkdisevissa palveluissa (luontovoima)

»Sisaltaa

»asiakaskohtaisia, asiakkaan tarpeisiin ja hyvinvointiin liittyvia tavoitteita

» luontoperustaisia menetelmia (miten tavoite pyritdaan saavuttamaan),
palveluntuottajalla on tietoa luonto-, puutarha-, maatila- &
eldinavusteisten menetelmien tutkituista hyvinvointivaikutuksista

»reflektointia (seurantaa, miten tavoite saavutettiin/asiakkaan palaute ja
kokonaisuuden analysointi; vaikutukset)

LAHDE: GREEN CARE FINLAND RY, WWW.GCFINLAND.FI



Tutkimustuloksia « 2

» Luontoperustaiset menetelmat
vaikuttavat myonteisesti mm.

» sydamen sykkeeseen ja verenpaineeseen

» lihaskuntoon ja fyysiseen terveyteen
» mielialaan

» stressinhallintaan

» aktivaatiotasoon

» osallisuuden ja hyvaksytyksi tulemisen

tunteisiin 4
» tarkkaavaisuuteen ja oppimiseen Vinkki: Tutkimusta tehddén koko
Lisétietoa: Ulrich 1984: 420-422; Bowler, Buyung-Ali, Knight & Pullin: 2010; ajan, joten uutta tutkittua tietoa on
Jédppinen, Tyrvéinen, Reinikainen & Ojala 2014; Tyrvdinen, Ojala, Korpela, Lanki, . .
Tsunetsugu & Kagawa 2014; Hirvonen 2014; Sandel 2004: 128; Kaplan & Kaplan saatavi / /a pa l_]O n I I

1989, sekd monet muut tutkimusjulkaisut.

(GreenCare
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Green Care -palvelun elementit

Luontoperustaisvus Kokemuksellisuus Osallisuus
Bt i s "tavoitteiden raatalsinti, "asiakkaan kokema
Tavoitteellisuus R e e ihmiset kokevat asioita eri mielekkyys térked osa
tavalla tavoitetta

"taitoa osallistaa asiakas

"tietoa luonnon hyvinvointi- » i : : e x

1 ; o ammattitaitoa ohjauksesta tekemiseen/ ryhmaan/

Ammutl",‘ Suus / toir:'lliar:!((e;jttz-lzj\zasilsstt: Jj?)illa ja asioidg_r_l késitt_glysté yhteyden qumiseen _

osdadminen T At fuodaan (yksilé/ryhma) suhteesTg paikkaan tai
elaimeen

"hyvinvointitavoitteiden
tayttymisen arviointi,
Vastuullisuus "ympaéristovastuu "asiakasvastuu palautteiden kasittely,
turvallisuusasiakirja,

omavalvonta, tietosuoja
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Lihde: Luke, THL & GCF ry 2018. Muokattu LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutydkirjan kuvasta 7.
Green Care -toiminnan eettiset ohjeet (asiakas- ja
ymparistovastuu, ammattietiikka, turvallisuus,

n | \ luottamuksellisuus, tasavertaisuus, itsemaaraamisoikeus)
) § ﬁ @vﬁ jﬁ_ E A C §| ﬁ. Qg " http:/gcfinland filyhdistys/yhdistyksen-eettiset-ohjeet/
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http://gcfinland.fi/yhdistys/yhdistyksen-eettiset-ohjeet/

Asiakaskohtaiset tavoitteet
tarkeita P JaPg

Green Care -

ﬂTavoitteet A to IMIinN ta ’:Missé muodossa tavoitteiden\

* Tavoitteiden mukainen toteutumista havainnoidaan
toimintaymparisto ja * Mité konkreettisesti * Miten niihin palautteisiin
toimintasuunnitelma asiakkaan kanssa tehd3an? reagoidaan

» Miksi ko. toiminta on valittu, e Asiakkaan mahdollisuus
miksi se on asiakkaalle reflektointiin

soveltuva?
* Mika tekee toiminnasta : o
kvaikuttavan ko. asiakkaalle? ) Reﬂekt0| nt| Ja
havainnot
Lahde: imarinen, Katja & Salonen, Kirsi (2019). Nak&kulmia laaduk Green Care -palvelt £ Kohti ft %
Nikokulmia ft s it kehittamis Toim. Martta Viilauri ja Arja Yii-Vitkari. Levon-instituatin julkaisuja 143.

(GreenCare
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Esimerkki

Green Care -
. toiminta
‘oimintaympérists a .
én?
ol alittu,
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Reflektointi ja
havainnot

Asiakas: sosiaalisia, psyykkisia ja/tai fyysisia
hoidon/kuntoutuksen tarpeita TAl yleisia
hyvinvointiin/terveyteen liittyvia ennalta
ehkaisevia tarpeita TAl kasvatukseen tai
virkistykseen liittyvia tavoitteita

Tavoitteita voivat olla esimerkiksi:
asiakkaan aktivointi, aloitekyvyn
lisddminen, uusien toimintamallien
havainnollistaminen, sosiaalisten
kontaktien ja mielekkaan toiminnan
lisddaminen, stressin lieventaminen, fyysisen
kunnon kohottaminen, psyykkisten oireiden
hoitaminen, jne.

o Luontohoivassa: hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukainen terveyden, toimintakyvyn, osallisuuden tai
arjen hallinnan vahvistaminen

o Luontovoimassa: hyvinvoinnin, terveyden, oppimisen,
gvirikkeiden lisdédminen, hyvinvointi enn
. ehkai

al C

LISATIETOA: GREEN CARE FINLAND RY,

GC-toiminta; maatila-, puutarha- ja
eldinavusteiset seka luontoperustaiset
palvelut:

> Luontohoivan toiminnassa:
palveluntuottajalla on sote-koulutus / palvelu
tuotetaan yhteistyossa sote-toimijan kanssa.

° Luontovoiman toiminnassa
palveluntuottajalla on kdytettdavaan
menetelmaan liittyva ammattitaito ja
asiantuntijuus.

° Molemmissa seka luontohoivan etta
luontovoiman palveluissa palveluntuottajan
on tunnettava luonnon
hyvinvointivaikutusten syntymekanismit ja
hanelta edellytetaan asiakkaan
ohjaamistaitoa.

Reflektointi: havainnointi,
Ealautejérjestelmé (omat havainnot, seka

avainnot ja palaute asiakkaalta, omaisilta,
palvelun ostajalta..)

WWW.GCFINLAND.FI



Ohjaajan

ominaisuuksia e

reen Care -
toiminta

Reflektointi ja

Ohjaajalla on
> tietoa ja taitoa asiakaskohtaisista
psyykkisista ja/tai fyysisista ja/tai
sosiaalisista tavoitteista

> tietoa luontoperustaisten menetelmien
hyvinvointivaikutuksista suhteessa
tavoitteisiin

Ohjaaja osaa tunnistaa, miten
asiakaskohtaisiin tavoitteisiin voidaan
pyrkia ja paasta tietynlaisen
luontoympariston ja sosiaalisen
ympariston avulla.

Ohjaajalla on kykya purkaa ja analysoida
koettUJa tilanteita asiakkaan kanssa.

reen(Care

WWW.GCFINLAND.FI
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Mita Green Care on?
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Video Oivallusvaara

LISATIETOA: GREEN CARE FINLAND RY,
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https://www.youtube.com/watch?v=zJciVSjej9c&feature=youtu.be

Mita Green Care on?
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Video Vihred Verdja

LISATIETOA: GREEN CARE FINLAND RY,
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https://www.youtube.com/watch?v=s0PJiatQ3cM&feature=youtu.be

Mita Green Care on?

Video GreenCareEP

LISATIETOA: GREEN CARE FINLAND RY,
WWW.GCFINLAND.FI
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https://www.youtube.com/watch?v=p_tOJsA4v88&feature=youtu.be

Green Care Finland ry
Valtakunnallinen verkosto

ww Green Care -asiantuntija ja
vaikuttaja vuodesta 2010

W Jasenia reilut 530 (v. 2019) alalla
toimivia tai alasta kiinnostuneita
yrityksia, jarjestdja, kehittamis- ja
koulutusorganisaatioita, henkiloita

Toimisto

s LuontoHoiva- ja LuontoVoima- Seindjoella

laatumerkkien hallinnoija
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Green Care Finland ry

Arvot

@ Ammattimaisuus: Yhdistyksen ja Green
Care -alan toiminnan ammattimaisuus

& Kumppanuus: Toimialarajat ylittava
avoin tasa-arvoinen toiminta

« Vastuullisuus: Hyvinvoinnin lisaaminen
luontosuhteita edistamalla luonnon ja
eldinten hyvinvointia unohtamatta

Toiminta-ajatus

«w Edistamme Green Care -palvelujen
laatua ja vakiintuneisuutta kehittamalla
alan menetelmdaosaamista,
vaikuttavuutta ja verkottumista

(GreenCare
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Green Care Finland ry:n
tavoltteet

«» Laadukkaat luonto-, eldin-, maatila- ja
puutarha-avusteiset palvelut ovat
tunnettuja ja merkittava osa suomalaista
sotetoimintaa seka kuntouttavia,
tyollistymista ja voimaantumista
edistavia palveluja

« Green Care -menetelmaosaaminen on
korkealla tasolla laatutyon, koulutuksen
ja kehittamishankkeiden avulla. Alan
LuontoHoivan ja LuontoVoiman
laatumerkit ovat tunnettuja

« Yhdistyksen jasentoiminta seka
verkostoituminen alueellisesti,
valtakunnallisesti ja kansainvalisesti on
aktiivista. Jasenyys tuottaa hyotya seka
vhdistykselle etta jasenelle antaen
tietoa, tukea seka ammatillisia verkostoja
seka mahdollisuuksia erottua
sitoutumalla alan eettisiin ohjeisiin

(GreenCare
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Green Care Finland ry:n

paa

toiminnot

«& Verkosto- ja jasentoiminta: toimijoiden
kokoaminen toimialarajat ylittavaan
yhteistyohon ja kehittamiseen
alueellisesti, valtakunnallisesti seka
kansainvalisesti

i Green Care -palvelujen ja -
menetelmaosaamisen laadullinen
kehittaminen ja sisallontuotanto:
monipuolisesti eri toimijoiden
nakokulmasta

«w Yhteiskunnallinen vaikuttaminen:
tiedotteiden, kannanottojen ja
aloitteiden tekeminen seka saadoksiin
vaikuttaminen

« Tiedon jakaminen: monikanavainen
viestinta

(GreenCare
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Lisaa vinkkeja
« Vuoden odotetuin alan tapahtuma

Green Care -paivat jarjestetaan
tana vuonna Hyvinkaalla 10.-

11.11.2020

w 10.11. seminaaripaivan ja 11.11. Ye 8 V\/
tyopajaretkipaivan teemoja ovat 25
mm. psyykkinen hyvinvointi, a V LLz4
hyvaksi todetut luontolahtoiset QOQO

toimintamallit ja Green Care -
toiminnan eettisyys

« Kannattaa ilmoittautua heti, kun
ilmoittautuminen avautuu, silla
paikkoja on rajoitetusti:
www.gcfinland.fi/GC2020

(GreenCare

LAHDE: GREEN CARE FINLAND RY,

www.gcefinland fi/qc2020
#GC2020
Hyvinkaalla
10.-11.11.2020

WWW.GCFINLAND.FI


http://www.gcfinland.fi/GC2020

Lisaa vinkkeja

«& Hyodynna laatutyokirjaa

palvelumuotoilussa: ﬁ
http://gcfinland.fi/tiedostopankki/5 j{ I
03/green-care-tyokirja-2018.pdf | *.1’

« Tyokirjan OSA I: Kuvaa, mita
suomalainen Green Care -
toimintatapa tarkoittaa

« Tyokirjan OSA II: Tukee ja ohjaa
oman palvelun tydstamista

e
3k

(GreenCare
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http://gcfinland.fi/tiedostopankki/503/green-care-tyokirja-2018.pdf
http://gcfinland.fi/tiedostopankki/503/green-care-tyokirja-2018.pdf

Polku Green Care -palvelujen
®

Kiinnostus & innostus
Green Care -toimintaa
kohtaan

Green Care (GC)
-tietoon

perehtyminen

<oman (tai esim. tydyhteison)
GC-tiedon, vahvuuksien ja
kokemusten yhdistaminen

+lisd GC-tiedon hakeminen
(www.gcfinland.fi) seka alan
menetelmakoulutukseen
osallistuminen

<oman mielenkiinnon kohteen
tai GC-menetelman
valitseminen ja
muokkaaminen yritysideaksi

Idea

GC-yritysidean
toteuttaminen /
yrityksen
perustaminen

=uusi yrittaja:
liiketoimintasuunnitelma;
kustannuslaskelmat, markkina-
asiakas-, ostaja- ja
riskianalyysit, vakuutukset

*GC-palvelujen valinta joko ydin-
tai lisapalveluiksi

«tuotteistus / GC-menetelmien ja
luonnon hyvinvointivaikutusten
raataléiminen palveluiksi

«hinnoittelu

-tarvittavien lisalupien /
ilmoitusten kartoitus ja

& Toimiva Green

Palvelukohtaisten
GC-laatumerkkien
hakeminen / muu
laadun
kehittaminen

GC-palvelujen
tuottaminen

+nakyvyyteen panostaminen
eri markkinointikanavien
avulla / tasmamyynti /
asiakas- ja palvelun
ostajamarkkinointi

«kannattavuusseuranta

«asiakkaiden ja ostajien
palvelulaadun seuranta ja
kehittaminen

+*GC-palvelun
vaikuttavuusseuranta ja
markkinointi

«toiminnan kehittaminen

avulla

laadusta

kehittaa myos ilman
laatumerkkeja, mm.

+kilpailuedun luominen ja
oman toiminnan brandays,
esim. alan laatumerkkien

*palvelukohtaisen laadun
sertifiointi ja todistus

*LuontoVoima-laatumerkki

*LuontoHoiva-laatumerkki
«toiminnan laatua voidaan

panostamalla asiakkaan

n tuottamiseen

" - Kasvu
Care -palveluja é Q’/ luutuu!n @ = kumppanuuksien
tarjoava yritys panostaminen avulla

Uusien ja olemassa
olevien GC-
palvelupakettien &
kumppanuuksien
kehittaminen

«alan kehittymisen ja
tutkimustiedon seuraaminen

*uusien palvelupakettien
muotoileminen

«omien GC-menetelmien
kehittaminen

+lisakoulutus

«toiminnan laajentaminen
esim. yhteisty6kumppa-
nuuksien avulla

tarvittaessa LuontoHoivan /
LuontoVoiman
laatumerkkien paivitys

-alan eettisiin periaatteisiin kokemaan palvelun laatuun

sitoutuminen
«vastuullinen yritystoiminta
(toiminta, ymparisto, elainten
ja ihmisten hyvinvointi..)

ila-avusteisuus hakeminen (maakunta, AVI) kolmen (3) vuoden valein

«turvallisuussuunnitelmien
tekeminen

tarvittaessa terveys- ja
palotarkastuksien tilaaminen

«yhteistybkumppaneiden

Green Care -palvelun elementit

Lahde: Luke, THL & GCF ry 2018. Muokattu LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutyokirjan kuvasta 7.

haravoini (yriykset, yhteisot.) _ Luontoperustaisuus Kokemuksellisuus Osallisuus
-markk:nonntl§uunnltelma = i it "tavoitteiden raatalointi, »asiakkaan kokema
‘patvelukokeila: 0 Tavoitteellisuus oravoliteena tietoisen || inmiset kokevat asioita | | mielekkyys tarkea osa
+GC-laatutyokirjaan e yhiey! eri tavalla tavoitetta
perehtyminen a '§ \- \.
’ ." = . tietoa luonnon ~ "ammattitaitoa ’tg}(%?n?ssgghs/taahﬁg(nes
R ke &> G C > g Ammatillisvus / hyvinvointi-vaikutuksista ohjauksesta ja asioiden b Iucr)ymlseen |
- kehittamisen maatalousrahasto: reentare D osaaminen ja toimintatavoista, joilla kasittelysta salhtegssa ke tai
Eurooppa investoi maaseutualueisiin BN L0 (& I ' | suhdetta luotoon luodaan | (yksilo/ryhma) i D l
Polun on luonut yhteistydsséd Green Care tunnetuksi Eteld-Pohjanmaalla c '8 - - - elaimeen -
-hanke ja Green Care Finland ry. Polku on suuntaa antava ja voidaan kayttaa g
yhtend mallina yrityksen Green Care -paivelutoimintaa kehitettdessa. o A o o tayttymlsen arviointi,
Lisatietoa Green Caresta: www.gcfinland.fi & yleisesti yritystoiminnasta: o Vastuullisuus ymparistovastuu asiakasvastuu palautteiden kasittely,
www.suomi.fiyritykselle turvalllsuusas:aku]a

ESIM. TAMA LOYTYY WWW.GCFINLAND.FI-SIVUSTOLTA




SN - - -
Oy e I NN T o e
A g S S e

%

~—— it DU

Kysyttavaa, soita tai laita viestia
Green Care Finland ry
Maarit Aho
Puh. 050-5361199

maarit.aho@gcfinland.fi
tai verkkosivujen alareunassa olevalla yhteydenottolomakkeella

www.gcfinland.fi
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