Marjamaat 2
16.3.2021



Yrityksen toiminta on pohjimmiltaan
ihmisten toimintaa

”Johtaminen on toimintaa, jolla saadaan asioita
tapahtumaan ihmisten kautta.”

Mary Parker Follet (1868-1933)
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lestinta ja vuorovaikutus
Kulttuurierot

Suorituksen johtaminen
Tyoilmapiiri

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu — kokemus
epaoikeudenmukaisuudesta




1. Viestintd epdonnistuu aina, paitsi sattumalta.

2. Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan
tavalla, josta on eniten vahinkoa.

3. On olemassa aina joku, joka tietdd sinua itsedsi paremmin,
mitd olet sanomallasi tarkoittanut.



”Kaksi korvaa, yksi suu”

Vuorovaikutus on enemman kuin puhetta

Kehollinen viestinta, tunteet, lasnaolo, tahtojen kohtaaminen

30 s saanto: tilaa tunteiden ilmaisulle




rkea osa suorituksen johtamista

Palautteen tehtava on pitaa tyo perustehtavan ja sovittujen tavoitteiden
suuntaisena ja auttaa tyontekijoita kehittymaan omassa tyossaan.

Positiivisella palautteella innostat ja motivoit tyohon tukien tyontekijan
itseluottamusta. Palaute edistaa muutosta ja auttaa oppimisessa.
Positiivinen palaute auttaa myo6s jaksamaan tyossa hektisempinakin
aikoina.

Korjaava palaute antaa mahdollisuuden kehittymiselle.




nopeasti — anna palautetta heti, kun naet siihen aihetta

e mahdollisimman konkreettinen ja kerro myds, miksi asia oli tarkeaa
Esita toiveesi jatkosta

Ole henkil6kohtainen

Keskity positiiviseen

Hymyile ja ole aito

Valta superlatiiveja

Suhteuta palaute tekoon

Huomioi vastaanottaja

Kiinnita huomio kasvukohtiin
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asiaa rakentavan kriittisen palautteen antamisessa:
aute aina kahden kesken henkildlle, jolle se kuuluu — ei muille

vertaa vastaanottajan kayttaytymista muiden kayttaytymiseen
Esita palaute heti, kun siihen tarjoutuu sopiva tilaisuus

Anna palautetta vain sellaisesta, mihin toinen voi vaikuttaa

Al3 varoita etukateen

Ald pyyda anteeksi oikeutettua palautetta

Valta ironiaa ja sarkasmia

Anna palautetta vain sellaisesta, jota voit aisteillasi havaita

Valta sanoja "aina" ja " ei koskaan"

Muista myos kiittaa
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Suorituksen johtamisen AMO-malli

Kyvykkyydet potivaatio Mahdolisuudet

(Ability)

Vaikuttavat positiivisesti tyontekijan suorituskykyyn,
tyossa viihtyvyyteen ja sitoutumiseen.
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Sa-arvoinen * itsenainen
* vhdenvertainen e tasmallinen
e suorapuheinen e tunnollinen
* matala hierarkia * omatoiminen

° rento
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Tyoilmapiiri ja yrityskulttuuri

Nakymattomat, osittain tiedostetut
tekijat:

Vaikuttamisen ja vallankayton mallit
Kasitykset ja asenteet

Odotukset ja arvot

Ryhman saannot ja tuntemukset
Epamuodollisen vuorovaikutukse
mallit

Nakyvat ja aaneen lausutut
tekijat:

Organisaation rakenne
Strategia, tavoitteet
Teknologia
Tyomenetelmat

Tiedostamattomat tekijat:
Sosiaalisiin suhteisiin
liittyvat perusolettamukset
Psykologiset tekijat

PRO .

Agna
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a) ala suosi ketaan perusteettomasti ja ole tasapuolinen
b) valta ahneutta ja kohtuutonta oman edun tavoittelua
c) pyri olemaan epamuodollinen ja aito

d) ole luotettava ja oikeamielinen

e) heittaydy alttiiksi henkiloston vuorovaikutukselle

f) anna arvoa vuorovaikutteiselle keskustelulle

g) kohtele samanlaisia tapauksia samalla tavalla




The best flow chart ever

Never seen a Flow Chart described so clearly.

Manager

Executives

When top level guys look ddi?vn, they see only shitheads;
When bottom level guys look up, they see only assholes...
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Kiitos mielenkiinnosta!
#onnistummeyhdessi

Mirja Tiihonen, ProAgria Etela-Savo
Mikonkatu 5, 50100 Mikkeli

mirja.tiihonen@proagria.fi

p. 0400 638 138
https://www.proagria.fi/toimialat/puut



mailto:mirja.tiihonen@proagria.fi
https://www.proagria.fi/toimialat/puutarha
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1. Millaista on hyva henkiléstéjohtaminen? Kirjaa 1 - 3 kuvaavaa sanaa.

9O vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset
1 anonymous Tavoitteellista, kannustavaa ja tehdaan valmentavalla otteella.
z anonymous Kuuntelevaa, tasa-arvoista, motivoivaa
3 anonymous Suunnitelmallista, reilua, kuuntelevaa
_ saada henkilostd panostarmaan tyohonsa niin etta se on linjassa
4 anonymaous I _ L .
liketoimintastrategian kanssa ja nain vaikuttaa yrityksen tulokseen
5 anonymous Kuuntelevaa,selvat pelosaannot
6 anonymous tasapuolista, reilua, johdonmukaista
7 anonymous vuorovaikutteinen kommunikointi, selkeys / ymmérrettava ohjeistus
8 anonymous Reilua, oikeudenmukaista, selkeds
9 anonymous Tasa-arvoista
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2. Oletko kohdannut haasteita henkildstéjohtamisessa?

Lisatietoja
@ i 10
@ 0
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3. Mika on mielestasi haastavinta henkildstdjohtamisessa?

10  Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset
Ulkomaalaisten tyéntekijoiden kanssa suurimpia haasteita ovat
1 anonymous L - .
kielimuuri ja kulttuurierot.
2 anonymous Sitouttaminen
3 anonymous Muistaa kayttaa silhen ritavasti aikaa eli ajankaytto
kulttuurierot ja yhteisen kielen puuttuminen monen tyantekijan
4 anonymous -
kanssa
5 anonymous Kiusaaminen-heti puututtava
Huomioida yksilaiden erilaiset tarpeet ja ymmartas heille
b anonymous _ ) i
parhaiten soveltuvat tavat tuoda asiat esille
7 anonymous tasa-arvo
Tyon aikataulutus, tyonjohto kiireen keskella. Monikielinen
8 anonymous . L
tydyhteisod
ulkomaalaisen tyeévoiman kasitykset tyon teosta, jotka eivat
monilta osin vastaa sita, miten me Suomessa asioista ajatellaan.
9 anonymous Koskee mm. tydsugjelua, ohjeiden noudattamista,
tupakointia.. toisaalta vield haastavampaa on johtaa kotimaisia
nuoria
10 anonymous Eikohan se ole kielitaito ja kulttuurien erot.
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1. Kertoisivatko yrityksessa aiemmin tydskennelleet henkilét positiivisia asioita yrityksestd muille?

Lisdtietoja

@ iz 9
O 0

2. Kattaako yrityksenne perehdytysprosessi yrityksenne arvomaailman, ei ainoastaan kaytannon

prosessit?
Lisdtietoja

@ xyia 7
®E 2
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3. Onko teilld saannélliset palaverikdytannoét, joissa tiedotetaan asioista?

Lisétietoja

@ «wis 7
@ 2

4. Oletteko keskittyneet luomaan tyéympariston, jossa tyontekijéiden vaihtuvuus on
mahdollisimman pieni?

Lisédtietoja
@ i 9
o 0




